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Moorsele, 24 mai 2011

Cher client,

Sans doute vous avez déja entendu dans les médias, que la situation sur le marchés dans tous les secteurs est
tres instable. Cela a bien entendu des causes sur les fixations des prix. Vue que les prix de nos fournisseurs
changent chaque jour, nous désirons vous informer des derniers changements des prix.

La plupart des changement ont eu lieu en février, ces changements restent valable.

Les changements mentionnés ci-dessous, s’appliqueront a notre liste de prix imprimée de 2010-2011 a partir
de 01/07/2011* (exception : Alfa Laval 01/06/2011)

Pour consulter les prix bruts actuels, vous pouvez toujours visiter notre site électronique : www.frigro.be.
Notre plate-forme web www.e-frigro.be vous permet de consulter notre stock actuel, vos prix nets, des
manuels d’utilisation, calculer les bilans frigorifiques, ...

Les adaptions ci-dessus sont appliqués sur notre catalogue imprimé 2010-2011 et sont valable a partir de
1 juillet 2011 (exception : Alfa Laval 01/06/2011)

Marque Catalogue Changement Note
Bock A +6,1% Série AM +8,15% et série HGX7 +7,63%
Frascold A +3%

I'Unité Hermetique A +7,12% Compresseurs, unités de condensation et Wintsys
Silensys A +3%

Aspera A +3%

Alfa Laval produits de I'air B +13,4% Alfa Laval & Helpmann a partir de 01/06/2011
Alfa Laval EAP B +12,4% EAP = échangeur a plaques a partir de 01/06/2011
Roller B +4,8%

Ventilateurs de service B +7%

Pego C +6%

Danfoss D+E Prix selon tarifs Danfoss 2011
Ranco D +3%

Parker E +8,63% Amortisseurs de vibration et échangeurs de chaleur
Castel E +4%

ESK E +3%

Raccords F +14,5%

Kaimann F +4,8%

Trellborg F +15% Silent Blocs
Normafix F +15% Supports de montage
Huiles + frigorigénes H Basé sur le taux quotidien, sur demande
Matériaux G +3% Ritchie, Refco et Delta Ohm
STUV +5% Serrures et des charniéres
Zanotti K +3%

Unités de refroidissement K Prix restent inchangés
Dubhé & Mizar

Chambres froides Matrix & lzark Chambres +2% Augmentation valable sur liste des prix v2.9
Portes industrielles froides v2.9

Vous pouvez toujours demander votre liste des prix digitale, inclusif vos prix nets.

Pour plus amples informations, n’hésitez pas a contacter votre représentant commercial ou votre contact.
Nous vous prions d’agréer, nos salutations distinguées.

L’équipe Frigro

PS : Sur le dos de ce document, vous pouvez trouver les conditions de livraison de Frigro sa.
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Modalités de livraison Frigro en Belgique

Cher client,

Veuillez trouver ci-dessous les nouvelles conditions de livraison de Frigro SA pour les livraisons en Belgique.

Frais de transport:

- Livraisons colis et palettes standard (dimensions max. au sol 120*80 cm)
Livraison le prochain jour ouvrable:

0 Pour des commandes inférieures a € 500, une participation de frais de transport de € 12 sera facturée s'il s’agit

d’un colis (<30 kg). (€ 15 pour les Pays-Bas et Luxembourg)

0 Pour les commandes inférieures a € 500 € et >30 kg le colis est considéré comme une palette et une
participation de frais de transport de € 30 sera facturée.

0 Les commandes dans la valeur net HT dépasse € 500 est sans frais (si transport standard !).

- Le transport des chambres froides et longueurs de cuivre sont toujours payants. Pour chambre froide = € 150/palette.

Pour des livraisons de longueurs de cuivre € 36 sera facturé. (€ 42 pour Luxembourg)

- Livraisons en express (départ immédiat, livraison au plus vite) sont toujours facturées par kilomeétre. (en fonction du
volume).

- Livraisons a une heure précise sont considérées comme une livraison express.

- Livraisons avec chariot élévateur: Ces livraisons seront facturées en fonction du volume, heure et distance (Nous
consulter).

Quand aura lieu la livraison ?

- Livraisons des produits en stock, commandés avant 15h00, peuvent étre envoyés le jour-méme et livrés le lendemain

entre 8h00 et 17h00. (La planification est fait par notre transporteur)

- Livraisons a une date précise sont traitées de méme maniére que les marchandises qui sont commandés avant 15h00.

(livraison possible entre 8h00 et 17h00)

- Livraisons des reliquats sont traitées comme des envois standards. Si vous le souhaitez plus rapide, le service express est a

votre disposition.

- Livraisons des projets et grands volumes: Pour des projets, une seule livraison gratuite est prévue. (La livraison regroupe
au maximum les différentes marchandises, livraison selon le principe standard). Si vous souhaitez plusieurs livraisons, les

frais de transport seront facturés a partir du deuxiéme transport.
Nos méthodes de livraison:

Il'y a différentes possibilités de livraison :.
- Service Sprinter: Livraison le prochain jour ouvrable, avec camionnette.
- Livraison avec hayon: Livraison le prochain jour ouvrable , prévu comme standard pour le transport des palettes.
- Livraison avec chariot élévateur: Livraison le prochain jour ouvrable. Uniquement possible sur demande, colt
supplémentaire sera ajouté.

- Livraison directe de I'usine : L’adresse exacte de livraison doit étre communiquée lors de la commande. Les livraisons a
partir de I'étranger peuvent étre confirmées au maximum deux jours avant la livraison. Si le client désire une livraison du

fournisseur sur une date ou heure spécifique, un prix de transport sera étudié.

Le client est responsable du déchargement des marchandises, le matériel nécessaire (par exemple chariot élévateur), I'accés et prévoir

assez d’espace pour décharger.
Si des autorisations spéciales doivent étre appliquées, le client est responsable.
Si la livraison est demandée sans signature de réception, vous devez d’avance signer un document.

Pour d'autres questions sur les dates de transport et de livraison, s'il vous plait contacter notre responsable de livraisons:
Bert Schietgat via 056/41.95.93 ou planning@frigro.be.
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